
顧客成功事例

ClickUp： EDB Postgres® AI 
でスケーラビリティを拡大



顧客 : 
ClickUp
���� 年 � 月からEDB の顧客

課題：ClickUpは、ビジネスを多地域に拡大
しながら、世界中のプロジェクト管理ソフト
ウ ェアユーザーに一貫したパフォーマンスを
提供する必要がありました。

EDB ソリューション : EDB Postgres 
Distributed、EDB Support

結果：ClickUpは、EDB Postgres Distributed
を使用して、��.���%の稼働率を維持しなが
ら、�つのノードにわたって大規模なデータ量
を効率的に管理し、パフォーマンスとスケー
ラビリティを最大化しました。
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概要
重要な業務フローにおいて、一貫した信頼性のある
パフォーマンスを提供

��� 万以上のチームが、タスク、ツールを一箇所に集約するオールインワンの生産性プラット
フォームである ClickUp を使用して、効率的に業務を進め、目標を達成しています。ClickUp は、
幅広くユーザーを獲得することに注力し、飽和状態の製品管理セクターで世界的な強豪企業に
成長しました。これらの顧客は、個人や中小企業から、Chick-fil-A、Cartoon Network、Lulu
などの大企業まで多岐にわたります。

ClickUp は創業以来、システムの基盤として PostgreSQL を使用しています。同社の急速な成長
がスケーリングの課題を引き起こした際、ClickUp は地理的に分散された PostgreSQL データベ 
ースを持つクラスターに頼りました。

Alex Yurkowski 
CTO 
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EDB Postgres Distributedのおかげで、私
たちの成長を確かに支援していただいてい
ます。これにより、グローバルに一貫した
パフォーマンスを実現し、複数の地域でビ
ジネスを拡大できるようになりました。” 

データベースの変革が拡大を促進
最初、ClickUp が国際的な顧客基盤に対応するために地域間でデータを複製しよう
とした際、エンジニアは書き込みの遅延と整合性に関する問題に直面しました。
エンジニアたちは毎日数時間をかけてシステムを最適化していましたが、ClickUp
のチームはパフォーマンスの問題を克服するためのマルチマスターソリューショ
ンを探し始めました。チームは、BDR（双方向レプリケーション）v� が同社の地
理的に分散したニーズに理想的であることを見出しました。「Postgres データベー
スに対する唯一の実質的なマルチマスターソリューションでした」と ClickUp の
CTO である Alex Yurkowski 氏は説明します。

ClickUp が成長を続ける中、そのプラットフォームはより多くの注目と技術的な能
力を必要としていました。必要な努力に疲弊していた社内リソースには、BDR v� 
のパフォーマンスとスケーラビリティの限界に達していることが明らかになりまし
た。ClickUp の技術チームは EnterpriseDB（EDB）に解決策を求めました。徹底的
なパフォーマンス分析の後、EDB チームは ClickUp に対し、スケーラビリティとパ
フォーマンスの制限を解決するために EDB Postgres Distributed に移行することを
推奨しました。

ミッションクリティカルなアップグレード中の
最適パフォーマンスと最大稼働時間の維持

EDB の PostgreSQL 専門チームは、ClickUp が予定通りに EDB Postgres 
Distributed にアップグレードするのを支援しました。業界のベストプラクティス
と ClickUp のビジネス要件を用いて、クラスターは EDB Postgres Distributed を
使って最適に構成されました。これにより、ClickUp はシステムを指数的に拡張
し、顧客に常に最高のパフォーマンスを提供できるようになりました。

Alex Yurkowski 
CTO ClickUp 



世界中で途切れない稼働時間と
高可用性を達成 

ClickUp のデータベースクラスターは、���GB のデータを � つの
ノードに分散して保持しています。現在の構成には複数のマスタ 
ーノードがあり、一部の地域で高可用性を実現し、他の地域は段
階的に移行しています。これにより、プラットフォームは �� か
月連続で ��.���% の稼働時間を達成しました。 

PostgreSQL の専門家が常に利用可能であることの重要性を認識
し、 ClickUp は EDB の ��時間年中無休サポートにも加入しまし
た。 EDB Postgres Distributed と一貫したサポートの組み合わせ
により、ClickUp は優れた顧客体験を提供し、拡大目標を進め、
世界中で �,��� 万人以上のユーザー基盤を成長させることができ
ました。 

Yurkowski 氏の言葉を借りれば、「EDB のサポートによって、ゼ
ロダウンタイムで PostgreSQL と双方向レプリケーションの
バージョンをアップグレードし、データベースクラスターの最高
のパフォーマンスを確保することができました。」
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EDB Postgres AI について
EDB Postgres AIは、オンプレミスおよびクラウドを問わず、安全でコンプライアントか
つ完全にスケーラブルな環境を備えた、初のオープンエンタープライズグレードの主権
データおよびAIプラットフォームです。グローバルパートナーネットワークによってサ
ポートされており、EDB Postgres AIはトランザクション、分析、およびAIのワークロー
ドを統合し、必要なときに、必要な場所で、必要な方法でデータとLLMを運用化するこ
とを可能にします。詳細はwww.enterprisedb.comをご覧ください。
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